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“校园一卡通”使用指南 

 

 “校园一卡通”（以下简称校园卡）采用的是非接触式射频卡，是师生在校内消费和身

份识别的载体，具有多重功能。为便于师生全面了解和正确使用校园卡，充分发挥校园卡的

作用，请广大师生在使用前认真阅读本指南。 

第一条 校园卡的分类、有效期及功能 

1．校园卡分为教工卡、学生卡、宝隆卡和协作卡四种： 

（1）教工卡（蓝卡） 

适用于本校正式在编、离退休教职工；通过学校人才中心以人才派遣方式进入学校工作

的教职员工；博士后人员；其他单位来我校挂职锻炼人员；国际、国内交流学者；国际、国

内外聘教师；人事部门规定的其他人员等。 

（2）学生卡（绿卡） 

适用于本校注册就读的全日制学生，包括本专科生、硕士及博士研究生，包括留学生中

的全日制本专科生、硕士及博士研究生；取得其他高校全日制正式学籍并在本校注册就读的

联合培养生、交换生、交流生、插班生等。 

（3）宝隆卡（黄卡） 

适用于学校各部门的临时聘用人员；在本校进修、培训、旁听的非全日制学生。  

（4）协作卡（红卡） 

适用于与同济大学无直接的聘用、教学关系，仅借用同济大学图书馆、宿舍及食堂等资

源的其他单位人员。 

2．校园卡全部采用实名制，背面印制持卡人的照片、工号或学号、姓名等个人基本信

息。教工卡和学生卡采用工号（学号）作为校园卡的唯一识别号，宝隆卡和协作卡使用编号

作为其校园卡的唯一识别号。校园卡可在校园内一卡通商户刷卡消费，包括食堂、浴室、开

水箱、面包房、超市、自助洗衣等，还可在图书馆、宿舍楼等场所刷卡进入，其具体功能、

权限与管理办法由相关部门和对接的应用子系统设定。 

3．教工卡和学生卡在校园内可替代工作证或学生证使用，具有身份认证的作用，包括

图书借阅、学生公费医疗、学生上机、学生体能测试等功能。 

4．教工卡的有效期按人事处（人才交流中心）和退管办提供的信息设置，学生卡的有

效期按教务处、研究生院和留学生办公室提供的学制信息设置，宝隆卡的有效期按照持卡人

的聘用合同或学生的学制设置，协作卡的有效期按持卡人所在单位与同济大学相关部门合作

协议、租房合同等证明文件的时限为准。各类卡需要延长有效期的，凭相关证明文件到一卡

通管理中心办理。 

第二条 密码分类与消费限额 

为加强校园卡电子钱包功能的安全防护，学校在校园卡上设定了“两密一限”安全保护措

施。所谓“两密”指的是消费密码和查询密码，所谓“一限”指的是无密码消费限额。 

1．消费密码：当持卡人在某个消费时段内的累积消费额超过无密码消费限额时，需输

入消费密码后方可使用。消费密码同时也是进行圈存﹙自助充值﹚时需要输入的密码。 

2．查询密码：是通过电话、网络、圈存机或专用触摸屏查询机查询时所用的密码。 

3．无密码消费限额：系统将每日分为若干个时段(基本以早、中、晚三餐为基准)设立消

费限额，每个时段内的消费限额默认为30元（可自行修改），超过限额时需输入消费密码。 

第三条 修改密码 

l．初始密码：消费密码和查询密码的初始值为您身份证号码的倒数第七位至倒数第二位



研究生手册 

 

 

（如身份证号码为36062219850330203X，则密码为330203）。 

2．修改密码和消费限额：可在各校区食堂内的圈存机上自行修改消费密码、查询密码和

消费限额，也可到校园卡管理中心及各校区校园卡受理点申请修改。 

温馨提示：领取新卡后,应尽快到附近的圈存机上修改密码。修改密码时应对消费密码和

查询密码区别设置。密码属个人机密资料，应注意保密，切勿告诉他人。 

如使用时发现密码不对，请到校园卡管理中心或各校区校园卡受理点办理密码重置手续。 

第四条 校园卡的充值 

1．圈存﹙自助充值﹚：是在学校的一卡通圈存机上将持卡人银行卡（目前仅限上海地区

发行的农业银行借记卡）中的活期存款转入校园卡帐户内。只能从银行卡向校园卡账户的单

向转账，不支持从校园卡向银行卡转账。 

2．支付宝转账：是从支付宝账户向校园卡账户转账，支付宝转账支持网页版和手机版。

使用前须开通支付宝帐号。只能从支付宝账户向校园卡账户的单向转账，不支持从校园卡向

支付宝账户转账。 

3．现金充值：学校在各校区的食堂内设置了现金充值点，提供用现金向校园卡账户充值

的人工服务。办理时间为工作日的10:00～14:00（周末及国定假日不办理﹚。 

温馨提示:为了师生方便，减少现金充值的排队时间，请尽量采用圈存和支付宝等自助充

值方式。 

在《“校园一卡通”充值说明》中将详细说明各种充值方法。 

第五条 消费 

1．如果读卡器出现连续的“嘀嘀”报警声，说明您的校园卡出现了卡内金额不足、卡片损

坏或卡片已挂失等情况，请立即前往校园卡管理中心或各校区校园卡受理点咨询有关情况。 

2．如果在消费过程中因刷卡时取卡太快、POS机出现连续“嘀嘀”报警声，说明您的本次

消费“写卡”未完成、但消费流水已产生，可能导致系统将您的卡直接冻结。因此，此时请您

直接将卡片再次放置于POS上，POS机会自动识别，并补写卡，报警声也将自行消除。提示：

如POS机操作人员先清除报警声，并再次输入金额，意味着您将重复支付费用。 

3．如果读卡器屏幕上出现“------”提示，说明您在该时段内的累计消费金额超过了限制额

度，按规定需要输入消费密码后方可继续消费。 

4．收费终端设备（POS机）只能从校园卡内扣减金额，不能向校园卡内增加金额。因此，

在刷卡消费时，如果发生多扣金额的情况，多扣部分款项将无法从该POS机上退还。如发生

此类情况，请尽量与服务人员当场反映、解决。如对刷卡消费金额有分歧，一卡通管理中心

将会提供用户的刷卡、扣款流水依据。 

温馨提示：为确保读卡、写卡及校验的准确，当您持卡消费时，请将卡片放在POS机上，

慢一点取卡，不要快速刷卡，在听到POS机发出“嘀”鸣叫、确认扣款金额无误后再从感应区

中取走卡片。 

温馨提示：超市、面包房、咖啡吧等场所单笔消费金额不能超过500元，超过部分金额需

分笔扣除。 

第六条 挂失与解挂 

l．挂失：校园卡遗失后，请立即办理挂失手续。挂失成功后，已挂失卡将被完全停止服

务，可最大程度避免损失。推荐使用电话挂失方式。 

（1﹚电话挂失：通过24小时语音电话（65976561，65976562）进行电话挂失； 

（2﹚自助挂失：通过圈存机进行自助挂失（需输入查询密码）； 

（3）网上挂失：通过“一卡通网站”（http://yikatong.tongji.edu.cn）进行网上挂失，密码

为校园卡查询密码。 

（4﹚柜面挂失：由本人持有效证件到校园卡管理中心或各校区校园卡受理点办理柜面挂
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失； 

2．解挂：如补卡前找到已挂失的卡，需由持卡人本人持有效身份证件到校园卡管理中心

或各校区受理点办理柜面解挂手续。 

提示：采用自助方式不能办理解挂手续。 

第七条 补卡 

校园卡丢失或损坏后，持卡人本人可持有效身份证件或代办人持双方有效身份证原件到

校园卡管理中心及各校区受理点柜面申请补办新卡。补办新卡时，系统会将持卡人原来账户

内的消费余额自动转入新卡内。 

自助补卡：在四平路校区信息馆1楼大厅、嘉定校区F楼走廊设置了自助补卡机，提供学

生卡的自助补卡业务。目前只支持学生卡的自助补卡，其他卡仍需到柜台办理。 

温馨提示：校园卡属电子产品，切勿重压、避免弯折、注意远离强磁场。如果您的校园

卡在多台校园卡终端设备上使用都无反应，说明该卡已经损坏。 

第八条 查询余额及消费流水 

1．查询卡内余额：可通过POS机、圈存机、一卡通网站（yikatong.tongji.edu.cn,初始密

码同上）、进行自助查询；在POS机上没有输入消费金额的情况下，也可将卡放在食堂的POS 

机感应区感应，此时，屏幕上显示的金额即为卡内余额。 

2．查询消费流水：可通过学校信息门户进行自助查询。 

第九条 账户结算与清户 

1．教师卡到期后，应由其本人到财务结算中心办理销户、结算手续；学生卡到期后，

将由校园卡管理中心和财务处统一销户，其余额由财务处转入其银行账户；宝隆卡到期后，

应由其本人到财务结算中心办理销户、结算手续；协作卡到期后，应由其本人到财务结算中

心办理销户、结算手续。 

如校园卡到期后，持卡人未及时办理销户、结算手续，校园卡管理中心将按校园卡管理

办法第三十三条规定处理。 

2．教工卡、学生卡持卡人因出国、退学等原因中途终止学业、研究生毕业、教职工办

理离职手续，以及宝隆卡持卡人提前离校时，持卡人本人应持卡到学校财务处结算中心办理

账户清算（退还卡内余额）及清户手续。 

3．清户后，系统不再向持卡人提供账务查询。 

第十条 校园卡收费标准 

1．首张教工卡 、学生卡由学校免费发放。 

2．申办宝隆卡、协作卡者，须缴纳制卡工本费20元/张。 

3．各类持卡人因卡片遗失或损坏需补办新卡时，须缴纳制卡工本费20元/张。 

第十一条 主要功能介绍 

利用校园卡系统自助设备可以自助完成绝大部分校园卡业务，包括：修改密码、修改消

费限额、挂失、查询余额、圈存转账等。 

1．服务电话 

通过系统提供的24小时语音电话可以办理挂失、修改查询密码等业务。 

2．圈存机（主要分布在各校区食堂） 

圈存机不仅具有圈存功能，还可进行修改密码、修改消费限额、查询余额、挂失等操作。 

3．图书馆借阅及自助复印 

持卡人可持校园卡在各校区图书馆通道机上刷卡进入图书馆阅览或借阅图书（不同身份

人员的图书借阅办法请参照图书馆有关管理规定）。 

图书馆内的部分复印机可刷卡自助复印（详见图书馆有关规定和使用说明）。 

4．学生公费医疗 
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享受公费医疗的学生可持校园卡在校医院挂号、门诊、住院、划价、缴费等。 

5．机房上机 

持卡人到学校公共机房上机时，应在刷卡处刷卡，系统将开放持卡人的上机权限，并开

始计时（或对卡片进行预扣款）；持卡人可在开放的计算机上上机（需要输入学号和密码，

初始密码为学号；初次上机时请及时更改本人的初始密码）；上机结束后，持卡人离开机房

时应再次刷卡，系统将扣除实际的上机机时（或返还预扣款中的多扣部分）。 

（1）免费上机：对国家计划内招收的本科生，学校在上机系统内为每位新生统一提供

一定的免费机时数（为学生在校期间的总教学机时数）。学生上机时，系统优先扣除免费机

时，直至该免费机时全部扣完为止。每次上机时，如持卡人离开时未再次刷卡，系统将继续

记时。 

（2）消费上机：无免费机时的持卡人，上机系统将每次预扣 5 元（实际按系统设定），

并开始记时；至持卡人再次刷卡时，系统将在预扣款中扣除实际使用的上机金额，其余的预

扣款将同时返还给持卡人。每次上机时，如持卡人离开时未再次刷卡，系统将继续从预扣款

中扣款，直至该预扣款扣完为止（同时停止该机器的使用）。持卡人应自行承担由此而造成

的损失。因此请在离开机房时及时刷卡结账，避免不必要的扣款损失。 

6．洗澡及打开水 

持卡人在学校浴室、开水房或宿舍开水机的消费流程：第一次刷卡时，系统预扣一定的

金额（浴室为 1.00 元、打开水为 0.10 元）；持卡人如需停止用水，则应进行第二次刷卡，此

时，系统将尚未用完的预扣款返还至持卡人的校园卡内；持卡人如未进行第二次刷卡，待所

有预扣款消费完毕后，系统自动停止供水。系统停止供水后，持卡人如需继续用水，则需再

次刷卡（重复上述过程）。 

7．缴纳宿舍电费（仅包含已使用集中电控设备的宿舍楼） 

持卡人可到学校指定的电控缴费点直接缴纳电费，也可通过圈存机进行自助缴费，并按

指定流程选择或输入相应校区、宿舍楼、房间号、购电金额等，并根据系统提示信息确认后

即可完成电费缴纳。 

8．开启多媒体教室设备门禁锁 

在规定的教学时间内，任课教师可持卡开启多媒体教室设备门禁锁，使用多媒体设备。 

9．开启宿舍大门门禁 

学生持卡可开启本人所住学生宿舍的门禁。 

第十二条 注意事项 

1．使用校园卡及银行卡时必须遵守国家法律、银行和学校相关规定或管理办法； 

2．校园卡仅限本人使用，不可转借他人，也不得由他人代办相关卡业务； 

3．伪造、盗用他人校园卡者，将依法追究当事人的责任； 

4．校园卡采用非接触式智能IC卡技术制造，在卡片的夹层中含有天线和集成电路，不能

随意弯曲、打孔，应妥善保管，以防电路损坏； 

5．如拾获校园卡，请及时送交校园卡管理中心或各校区校园卡受理点。 

第十三条 常用资料 

1．24 小时语音电话号码：65976561，65976562 

2．校园卡主页地址：http://yikatong.tongji.edu.cn 

3．财务结算中心办公地点：行政北楼 231，电话：65983748 

4．校园卡管理中心及各校区校园卡受理点地址及电话： 

机构名称 办公地点 联系电话 

校园卡管理中心 四平校区信息馆一楼大厅 65987309 

沪西校区校园卡受理点 沪西校区行政楼 225 室 51030217 

http://yikatong.tongji.edu.cn/
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嘉定校区校园卡受理点 嘉定校区 F 楼 114 室 69584635 

5．农业银行网站：http://www.95599.sh.cn，农业银行热线电话：95599 

 

 

http://www.95599.sh.cn/

